
３．マイページ（予約内容確認・変更・キャンセル）

　保養所の予約確認・変更・キャンセルは、「マイページ」から行います。

(1) トヨタウエインズグループ健康保険組合ホームページで　「箱根宮城野荘 空室情報」＜①＞をクリックします。

(2) 「利用者ログイン」画面で必要事項を＜②＞を入力し、「ログイン」ボタン＜③＞をクリックします。
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3
入力した必要事項を全
てクリアしたい場合は、
「クリア」ボタンをクリックし
ます。

1

3月までは、アイコ
ンが併記されます。
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(3) 「マイページ」画面が表示されます。

No
1 未確定の申込 予約申込のうち抽選結果を受けていない予約
2 確定の予約 予約申込で当選した予約
3 落選、又はキャンセル済みの申込 予約申込で落選または予約をキャンセルした予約（過去１年分を表示）
4 過去ご利用の予約 利用日を過ぎた予約（過去１年分を表示）

説明カテゴリ
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３－１．予約内容確認

　予約内容を確認します。

(1) 「マイページ」画面で「詳細を見る」ボタン＜①＞をクリックします。

(2) 「申込内容確認」画面で予約内容を確認します。

予約内容の印刷をしたい場合は、
「画面印刷」ボタンをクリックします。

1
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３－２．予約変更

　予約内容を変更します。

No
1 抽選申込 特別期間*1 ①抽選前～抽選日前日

②抽選／予約確定の結果通知送信後～特別期間開始日の3日前
2 先着予約 通常期間 予約確定の結果通知送信後～利用開始日の3日前
3 特別期間*1 予約確定の結果通知送信後～特別期間開始日の3日前

*1 年末年始、ゴールデンウィーク、夏季

(1) 「マイページ」画面で「変更」ボタン＜①＞をクリックします。

(2) 「ご利用内容登録」画面から予約申込と同じ手順で予約内容を変更します。
予約申込変更時の操作方法については、「３．予約申込」を参照ください。
予約変更完了と同時に申込者のメールアドレス宛てに、予約変更受付メールが送信されます。

予約方法 利用期間 予約変更可能期間

1

予約確定後の予約変更は以下の操作が制限されます。
・泊数の追加
・部屋数の追加
・人数の追加（確定している部屋数の定員の範囲内で変更可能）
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３－３．予約キャンセル

　予約をキャンセルします。

No
1 抽選申込 特別期間*1 ①抽選前～抽選日前日

②抽選／予約確定の結果通知送信後～特別期間開始日の前日
2 先着予約 通常期間 予約確定の結果通知送信後～利用開始日の前日
3 特別期間*1 予約確定の結果通知送信後～特別期間開始日の前日

*1 年末年始、ゴールデンウィーク、夏季

(1) 「マイページ」画面で「キャンセル」ボタン＜①＞をクリックします。

予約方法 利用期間 予約キャンセル可能期間

1
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(2) 「申込内容キャンセル」画面で予約内容を確認し誤りがなければ、「予約キャンセル」ボタン＜②＞をクリックします。
予約キャンセル完了と同時に申込者のメールアドレス宛てに、予約キャンセル受付メールが送信されます。
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